ASIANAJOPALVELUIDEN TARJOAMINEN TIETOVERKOSSA

Asianajotoimintaa harjoitetaan yhd enemmiin tietoverkkojen vilitykselld. Tietoverkkojen kéiyttaminen
myyntikanavana avaa asianajotoimistolle uusia liiketoimintamahdollisuuksia, mutta tuo mukanaan mydgs
_ uusia velvollisuuksia. Kuluttajansuojalain maaliskuussa voimaan tulleet, etimyyntii koskevat sddnnokset
: voivat tulla sovellettaviksi, minkd lisiksi ehdotetun tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan lain
voimaantuloon on syyti varautua jo etukdteen.

Kuluttajansuojalain et@imyyntid koskevan 6
luvun saannokset tulivat voimaan 1.3.2001.
Etimyynnilld laissa tarkoitetaan kulutushy-
dykkeen tarjoamista kuluttajalle elinkeinon-
harjoittajan jérjestimalld etdmyyntimenetel-
malla siten, ettd sopimuksen tekemiseen ja
sitd edeltdvadn markkinointiin kéytetéén yk-
sinomaan yhtd tai useampaa etiviestinti. Eti-
jasillé tarkoitetaan periaatteessa miti tahansa
vilinettd, jota voidaan kayttdd sopimuksen
tekemiseen ilman, ettii osapuolet ovat yhtiai-
kaa lasna.

Etdmyyntisadnnoston soveltamisen kannal-
ta on ratkaisevaa, kiytetddnkoé markkinoin-
nissa ja myynnissi tapaa, jonka pidasiallise-
na tarkoituksena voidaan katsoa olevan sopi-
muksen tekeminen etéviestimen avulla. Etd-
myyntisdaannostod sovelletaan siten esimer-
kiksi silloin, kun asianajajan tuotteita mark-
kinoidaan ja niitd on mahdollista ostaa tieto-
verkkoa kiyttien. Myos jarjestelméllinen
puhelinmyynti ja maksullinen puhelinneu-
vonta ovat etimyyntid. Etd-
myynniksi ei sen sijaan ole
katsottava puhelimen kautta an-
nettua toimeksiantoa, mikéli
asianajaja ei aktiivisesti myy ja
markkinoi palvelujaan puhelimen tai muun
etdviestimien avulla. Jos asianajaja tapaa
pddmiehensd ennen toimeksiantosopimuksen
tekemistd, ovat osapuolet olleet yhti aikaa
ldsnd eikd etdmyyntisddanndstod sovelleta.

Etimyyntisidnnoston soveltuvuutta arvioi-
taessa on tirke## pitiad mielessd, ettd etimyyn-
tisadnnokset ovat osa kuluttajansuojalainsaa-
dintod, ja eivatkd ne siis velvoita myyjad
muiden kuin kuluttajien kanssa tehtivissi eté-
sopimuksissa.

Tiedonantovelvollisuus etimyynnissd
Kun asianajaja harjoittaa etimyyntid, on hi-
nen hyvissi ajoin ennen sopimuksen teke-
mistd annettava asiakkaalleen etéviestimeen
sopivalla, selkedlld ja ymmirrettivilla tavalla
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 seuraavat tiedot siten, etti niiden kaupallinen
tarkoitus ilmenee selvisti:
- asianajotoimiston nimi, osoite ja sijaintipaik-
ka
- tarjottavan hyodykkeen padominaisuudet
- hybdykkeen hinta, toimituskulut ja maksu-
ehdot
- toimitusta tai sopimuksen tdyttidmisti kos-
kevat muut ehdot
- sopimuksen vihimmiiskesto, jos sopimus
koskee hyodykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa
toimittamista
- etdviestimen kayttdmisesté syntyvét kulut,
jos siitd veloitetaan perushintaa enemmén
- tarjouksen voimassaoloaika; sekd
- tieto asiakkaan peruuttamisoikeudesta tai
siitd, ettei siti ole.

Lisaksi viisi ensimmaistd ylla mainituista
tiedoista tulee vahvistaa asiakkaalle mahdol-
lisimman pian sopimuksen tekemisen jilkeen
kirjallisesti tai s@hkoisesti siten, etti tietoja ei
voida yksipuolisesti muuttaa ja siten, ettd ne
sdilyvit asiakkaan saatavilla. Edelleen kirjal-

liseen tai sdhkoiseen vahvistuk-
seen tulee siséllyttad:

- ohjeet peruuttamisoikeuden
kéyttdmistd varten (kenelle ja
miten peruuttamisoikeuden kayt-
tidmisesti tulee ilmoittaa) sekd mahdollinen
tieto siitd, ettei peruuttamisoikeutta ole sen
jélkeen, kun palveluksen suorittaminen on
asiakkaan suostumuksella aloitettu

- asianajajan toimipaikan kéyntiosoite

- tiedot mahdollisesta takuusta

- sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopimus
on voimassa toistaiseksi tai yhtdi vuotta pi-
demmiin ajan; sekd

- sopimukseen sovellettavat vakioehdot tai
muut ehdot, jotka eivit kdy yltd ilmi.

Peruuttamisoikeus

Etimyynnissi asiakkaalla on pédsadntoisesti
oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd
myyjille 14 pdivian kuluessa vahvistuksen
vastaanottamisesta. Peruuttamisoikeus pite-
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nee kolmeen kuukauteen vahvistuksen vas-
taanottamisesta, jos vahvistus ei tdytd ylld
mainittuja vaatimuksia ja vuoteen sopimuk-
sen tekemisest, jos vahvistusta ei anneta lain-
kaan.

Peruuttamisoikeudesta on kuitenkin poik-
keuksia. Asiakkaalla ei ole peruuttamisoike-
utta muun muassa, jos palveluksen suoritta-
minen tai hyddykkeen sdhkdinen toimittami-
nen on asiakkaan nimenomaisella suostu-
muksella aloitettu ennen peruuttamisajan pézt-
tymisti ja asiakkaalle on vahvistuksessa il-
moitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta.

Peruuttamisoikeuden mahdollisesta puut-
tumisesta on siis ilmoitettava asiakkaalle toi-
mitettavassa kirjallisessa tai sihkoisessé vah-
vistuksessa. Mikali vahvistus toimitetaan séh-
koisesti, voidaan asiakkaan suostumus pe-
ruuttamisoikeuden puuttumiselle hankkia in-
ternetissd esimerkiksi seuraavalla tekstilld:

”Painamalla ]éihetysnappia annan suostu-
mukseni sille, etté tissd vahvistuksessa tar-
koitettujen asianajopalveluiden suorittaminen
voidaan aloittaa ennen kuluttajansuojalain
mukaisen peruuttamisajan paittymistid sekd
sille, ettd minulla ei ole oikeutta peruuttaa toi-
meksiantoa sen jidlkeen, kun sen suorittami-
nen on aloitettu”.

Tuotteiden toimittaminen

harjoittajaa luovuttamaan hyédykkeen koko-
naisuudessaan ja valmiina asiakkaalle koh-
tuullisessa ajassa ja viimeistidiin 30 pidivin
kuluessa kuluttajan tarjouksesta tai hyviksy-
visti vastauksesta. Mikali tésté toimitusajas-
ta poiketaan, tulee asianajajan sopia asiasta
asiakkaan kanssa.

“Lakiehdotus tietoyhteiskunnan

palveluiden tarjoamisesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vi tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sih-
koistd kaupankiyntid sisdmarkkinoilla kos-
kevista tietyisti oikeudellisista nikokohdista
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~ ("Direktiivi sahkgisestd kaupankiynnisti’)
annettiin 8.6.2001. Direktiivin tavoitteena on
varmistaa suotuisa toimintaympérist sahkoi-
sen kaupankéynnin kasvulle, poistaa sahkoi-
sen kaupankdynnin esteitd ja lisétd kuluttaji-
en luottamusta séhkoéiseen kaupankdyntiin.

Direktiivin tdytintodnpanemista pohtineen
tydryhmén mietint$ valmistui maaliskuussa
2001, ja siihen perustuva hallituksen esitys
laiksi tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi on tar-
koitus antaa eduskunnalle lokakuun 2001 ai-
kana. Ehdotettujen lakien on tarkoitus tulla
voimaan 16.1.2002.

Ehdotettu laki tietoyhteiskunnan palvelu-
jen tarjoamisesta sisiltdd sddnnoksid tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisen vapaudes-
ta, tarjoajien tiedonantovelvollisuuksista, sih-
koisisti tilauksista ja sopimuksista sekd vi-
ltt4jind toimivien palvelun tarjoajien vastuu-
vapaudesta. Toisin kuin etimyyntisd4nnds-
ten, lakiehdotuksen on tarkoitus soveltua tie-
toyhteiskunnan palveluiden tarjoamiseen sek
kuluttajille ettd muille tahoille.

7 Tietoyhteiskunnan palvelut

Lakiehdotuksen soveltamisala rajautuu tieto-
yhteiskunnan palveluihin, jotka se miiritte-
lee:
- etéipalveluna
- sahkoisesti
- palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta
pyynndsti tapahtuvana tiedonsiirtona; ja
- tavallisesti vastiketta vastaan toimitettaviksi
palveluiksi.

Edelleen lakiehdotuksessa todetaan, ettii siti
&i sovellettaisi muun muassa oikeudenkiyn-
tiasiamiehen tai -avustajan toimiin oikeuden-
kdynnissd. Rajaus koskee ainoastaan oikeu-
denkiynnissé suoritettavia toimia, joten tie-
toverkoissa muutoin harjoitettavan sihkéisen,
oikeudellisen neuvonnan olisi tarkoitus kuu-
lua lain soveltamisalaan, jos se téytti tieto-
yhteiskunnan palvelun tunnusmerkit.

Voivatko asianajotoimiston kotisivuillaan
tarjoamat palvelut tiyttid tietoyhteiskunnan
palilelujen tunnusmerkiston, jos asianajotoi-
misto esimerkiksi tarjoaa myytéiviksi sopi-
muspohjia kotisivuillaan tai ylldpitda koti-
sivuillaan veloituksetonta uutispalstaa? Mo-
lemmissa tapauksissa kyse on etépalveluista,
koska palvelut toimitetaan ilman, etté asian-
ajotoimisto ja kotisivujen kéyttiji ovat yhtd
aikaa ldsnd. Kummassakin tapauksessa pal-
velut toimitetaan sihkoisesti tietokoneesta
toiseen, ja klikkaamalla asianajotoimiston
kotisivuilla myytivid sopimuspohjia tai uu-
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 tispalstaa koskevia kohtia palvelujen vastaan-
ottaja antaa tiedonsiirtoa koskevan henkils-
kohtaisen pyynnon. Asianajotoimiston koti-
sivuillaan myymét sopimuspohjat tarjotaan
selkeisti vastiketta vastaan, kun puolestaan
uutispalstalle k#yttdjd padsisi veloituksetta.
Tietoyhteiskunnan palvelujen méritelmin
esitbissd on kuitenkin todettu, ettd tietoyh-
teiskunnan palvelun ei siniinsi tarvitse olla
vastaanottajalleen vastikkeellinen, vaan riit-
téd, ettd palvelulla on yleensi taloudellista
merkitystd, mink vuoksi tietoverkossa tapah-
tuva mainonta ja muu markkinointi ovat tie-
toyhteiskunnan palveluja. Mikiili asianajotoi-
miston kotisivuilla olevaa veloituksetonta
uutispalstaa pidetiddn markkinointina, katso-
taan sekin tietoyhteiskunnan palveluksi.
Jokaisen asianajotoimiston tulisi pohtia ylld
kisiteltyjen sainndsten valossa sité, tarjotaan-
ko kyseisen asianajotoimiston kotisivuilla tie-
toyhteiskunnan palveluja. Mikali pasdytaén
myonteiseen lopputulokseen, tulisi ennen la-
kiehdotuksen voimaantuloa varmistua siiti,
etté kotisivut ja niilld tarjottavat palvelut tayt-
tavit lakiehdotuksessa asetetut edellytykset.

Tiedonantovelvollisuudet
Lakiehdotuksen yleistid tiedonantovelvolli-
suutta koskeva kohta edellyttii jokaisen tie-
toyhteiskunnan palvelujen tarjoajan pitévin
tietyt perustiedot helposti, vilittmasti ja jat-
kuvasti palvelun vastaanottajien ja viran-
omaisten saatavilla. Tietoyhteiskunnan pal-
veluja tarjoavan asianajotoimiston kotisivuil-
ta tulisi ilmeti ainakin seuraavat tiedot:
- asianajotoimiston toiminimi, postiosoite,
sihkopostiosoite sekd muut yhteystiedot
- yritys ja yhteisétunnus (Y-tunnus)
- ilmoitus siitd, onko asianajajan toiminta ar-
vonlisdveron alaista vai ei
- maininta kuulumisesta Suomen Asianajaja-
liittoon
- maininta asianajajan ammattinimikkeesti
sekd siitd, ettd se on myonnetty Suomessa;
sekd
- maininta sovellettavista ammatillisista s#in-
noisti (asianajajalaista, Suomen Asianajaja-
liiton saznnoistd, hyvid asianajajatapaa kos-
kevista ohjeista sekd Euroopan yhteison
asianajajien tapaohjeista) sek# maininta sii-
té, missé ja miten kyseiset s4nnot ovat saa-
tavilla (esimerkiksi viittaus liiton sivuille,
www.asianajajat.fi).

Mikiili asianajotoimiston kotisivuilta voi-
daan sahkdéisesti tilata tuotteita ja tehdi sih-
koisid sopimuksia, on asianajotoimiston an-
nettava palvelun vastaanottajalle ennen tila-
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uksen tekemistd vield lakiehdotuksen yksi-
16imat lisatiedot, ja asiakkaan sihkoisesti te-
kemisti tilauksesta on viivytyksetti toimitet-
tava vastaanottoilmoitus. T4llin tulee pereh-
tyd liséksi muihinkin séhkoisid sopimuksia
koskeviin sd@nnoksiin.

Johtopaatoksia
Markkinoidessaan ja tarjotessaan asianajopal-
veluita kuluttajille jirjestelmallisesti esimer-
kiksi tietoverkossa tai puhelimitse asianaja-
jan tulisi huolehtia etimyyntisddnndsten nou-
dattamisesta. Erityisesti kuluttajan oikeuteen
peruuttaa sopimus ja peruutusoikeuden mah-
dolliseen poissulkemiseen tulisi t4116in kiin-
nittd4 erityistd huomiota.

Tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamista
koskevan lakiehdotuksen on tarkoitus tulla
voimaan 16.1.2002, mink3 jélkeen sitd so-
velletaan tietoyhteiskunnan palveluiden tar-
joamiseen seki yrityksille ettd kuluttajille.
Mikili asianajajan tarjoamat palvelut taytta-
vit tietoyhteiskunnan palvelun mééritelmén,
tulisi varmistua siitd, etti asianajan kotisivut
Jja mahdollinen sihkdinen sopimuksenteko-
prosessi tiyttivit lakiehdotuksen asettamat
vaatimukset. ‘ o
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