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MUIHIN LAKEIHIN SISÄLTYVÄT ASIAMIESTÄ YLEENSÄ TAI ERITYISESTI 
ASIANAJAJAA KOSKEVIA SÄÄNNÖKSIÄ: 
 
 
A 3.13   LAKI PALVELUJEN TARJOAMISESTA (22.12.2009/1166)  

 
2 LUKU: Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja 
 
 

7 § 
Yleinen tiedonantovelvollisuus 
 
Sen lisäksi, mitä muualla laissa säädetään velvollisuudesta antaa tietoja, 
palveluntarjoajan on annettava palvelun vastaanottajan saataville seuraavat 
tiedot: 
 
1) palveluntarjoajan nimi ja oikeudellinen muoto; 
 
2) palveluntarjoajan osoite, sähköpostiosoite ja muut yhteystiedot, joiden 
avulla palvelun vastaanottajat voivat osoittaa valituksensa palveluntarjoajalle ja 
josta he voivat pyytää palvelua koskevia tietoja; 
 
3) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin 
palveluntarjoaja on mahdollisesti merkitty sekä palveluntarjoajan yritys- ja 
yhteisötunnus tai muu vastaava tunniste kyseisessä rekisterissä; 
 
4) toimivaltaisen viranomaisen yhteystiedot, jos toiminta edellyttää lupaa; 
 
5) palveluntarjoajan mahdollinen arvonlisäverotunniste; 
 
6) palveluntarjoajan ammattinimike ja tieto siitä Euroopan talousalueeseen 
kuuluvasta valtiosta, jossa nimike on annettu, ja ammattialajärjestöstä tai 
vastaavasta toimielimestä, jonka rekisteriin palveluntarjoaja on merkitty, jos 
palveluntarjoaja harjoittaa säänneltyä ammattia; 
 
7) palveluntarjoajan mahdollisesti käyttämät vakiosopimusehdot; 
 
8) palveluntarjoajan mahdollisesti käyttämä sopimusehto toimivaltaisesta 
tuomioistuimesta ja sovellettavasta lainsäädännöstä; 
 
9) palvelun vastaanottajalle mahdollisesti annettava takuusitoumus; 
 
10) palvelun hinta, jos palveluntarjoaja on määritellyt hinnan ennakolta; 
 
11) palvelun keskeinen sisältö, jos se ei käy ilmi asiayhteydestä; 
 
12) mahdollinen vastuuvakuutus tai vakuus ja sen maantieteellistä kattavuutta 
koskevat tiedot sekä vakuutuksen tai vakuuden antajan yhteystiedot. 
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8 § 

Pyynnöstä annettavat tiedot 
 
Palveluntarjoajan on pyynnöstä annettava palvelun vastaanottajalle seuraavat 
tiedot: 
 
1) palvelun hinta, jos palveluntarjoaja ei ole määritellyt palvelulle hintaa 
ennakolta, taikka, jos täsmällistä hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan 
määräytymisen perusteet tai riittävän yksityiskohtainen hinta-arvio; N:o 1166 
5587 
 
2) maininta palveluntarjoajaa koskevista ammatillisista säännöistä sekä siitä, 
missä ja miten ne ovat saatavilla, jos palveluntarjoaja harjoittaa säänneltyä 
ammattia; 
 
3) tiedot monialatoiminnasta ja yhteistyöhankkeista, jotka liittyvät välittömästi 
tarjottavaan palveluun, ja tiedot eturistiriitojen välttämiseksi toteutetuista 
toimenpiteistä; 
 
4) mahdolliset palveluntarjoajaa koskevat käytännesäännöt ja osoite, jossa 
nämä säännöt ovat sähköisesti nähtävissä, sekä kielet, joilla säännöt ovat 
saatavilla; 
 
5) vastaanottajan käytettävissä mahdollisesti olevat tuomioistuinten 
ulkopuoliset riitojenratkaisumenettelyt sekä tieto siitä, miten saadaan 
yksityiskohtaiset tiedot tällaisista menettelyistä ja niiden soveltamisen 
edellytyksistä. 
 

9 § 
Tietojen antaminen palvelua esittelevässä asiakirjassa 
 
Palveluntarjoajan on aina annettava 8 §:n 3 kohdassa tarkoitetut tiedot kaikissa 
asiakirjoissa, joissa tarjottavat palvelut esitellään yksityiskohtaisesti. 
 

10 § 
Tietojen antaminen 
 
Palveluntarjoajan on annettava 7 §:ssä tarkoitetut tiedot palvelun vastaanottajan 
saataville:  
 
1) paikassa, jossa palvelua tarjotaan tai jossa sopimus tehdään; 
2) palveluntarjoajan antamassa osoitteessa internetverkkosivuilla; 
3) tarjottavia palveluja koskevissa esitteissä; tai 
4) muulla 1—3 kohtaan verrattavalla tavalla. 
 
Palveluntarjoajan on annettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot selkeästi ja 
hyvissä ajoin ennen sopimuksen tekemistä tai ennen palvelun tarjoamista, jos 
kirjallista sopimusta ei ole. 
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