ASIANAJOTOIMINTAA KOSKEVIA SAADOKSIA JA OHJEITA

MUIHIN LAKEIHIN SISALTY__V_AT ASIAI\_/_IIESTA YLEENSA TAI ERITYISESTI

ASIANAJAJAA KOSKEVIA SAANNOKSIA:

A3.13 LAKI PALVELUJEN TARJOAMISESTA (22.12.2009/1166)
2 LUKU: Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja

78
Yleinen tiedonantovelvollisuus
Sen liséksi, mitd muualla laissa sdédetédén velvollisuudesta antaa tietoja,
palveluntarjoajan on annettava palvelun vastaanottajan saataville seuraavat
tiedot:
1) palveluntarjoajan nimi ja oikeudellinen muoto;
2) palveluntarjoajan osoite, sahkdpostiosoite ja muut yhteystiedot, joiden
avulla palvelun vastaanottajat voivat osoittaa valituksensa palveluntarjoajalle ja
josta he voivat pyytaa palvelua koskevia tietoja;
3) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin
palveluntarjoaja on mahdollisesti merkitty seké palveluntarjoajan yritys- ja
yhteisdtunnus tai muu vastaava tunniste kyseisessa rekisterissé;
4) toimivaltaisen viranomaisen yhteystiedot, jos toiminta edellyttaa lupaa;
5) palveluntarjoajan mahdollinen arvonlisdverotunniste;
6) palveluntarjoajan ammattinimike ja tieto siitd Euroopan talousalueeseen
kuuluvasta valtiosta, jossa nimike on annettu, ja ammattialajarjestost tai
vastaavasta toimielimestd, jonka rekisteriin palveluntarjoaja on merkitty, jos
palveluntarjoaja harjoittaa saanneltyd ammattia;

7) palveluntarjoajan mahdollisesti kayttamat vakiosopimusehdot;

8) palveluntarjoajan mahdollisesti kayttdma sopimusehto toimivaltaisesta
tuomioistuimesta ja sovellettavasta lainsdddannosta;

9) palvelun vastaanottajalle mahdollisesti annettava takuusitoumus;
10) palvelun hinta, jos palveluntarjoaja on méaéritellyt hinnan ennakolta;
11) palvelun keskeinen sisélto, jos se ei kdy ilmi asiayhteydesté;

12) mahdollinen vastuuvakuutus tai vakuus ja sen maantieteellista kattavuutta
koskevat tiedot seké vakuutuksen tai vakuuden antajan yhteystiedot.
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88
Pyynnosta annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on pyynnostéd annettava palvelun vastaanottajalle seuraavat
tiedot:

1) palvelun hinta, jos palveluntarjoaja ei ole maéritellyt palvelulle hintaa
ennakolta, taikka, jos tdsmallistd hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan
madaraytymisen perusteet tai riittdvan yksityiskohtainen hinta-arvio; N:o 1166
5587

2) maininta palveluntarjoajaa koskevista ammatillisista sadnngista seké siita,
missd ja miten ne ovat saatavilla, jos palveluntarjoaja harjoittaa sdéanneltya
ammattia;

3) tiedot monialatoiminnasta ja yhteistyohankkeista, jotka liittyvat valittémasti
tarjottavaan palveluun, ja tiedot eturistiriitojen vélttdmiseksi toteutetuista
toimenpiteist;

4) mahdolliset palveluntarjoajaa koskevat kdytdnnesdénnot ja osoite, jossa
nama saannot ovat sahkoisesti nahtavissa, seka kielet, joilla saéannét ovat
saatavilla;

5) vastaanottajan kéytettdvissd mahdollisesti olevat tuomioistuinten
ulkopuoliset riitojenratkaisumenettelyt seka tieto siitd, miten saadaan
yksityiskohtaiset tiedot téllaisista menettelyisté ja niiden soveltamisen
edellytyksisté.

98§
Tietojen antaminen palvelua esittelevassa asiakirjassa

Palveluntarjoajan on aina annettava 8 8:n 3 kohdassa tarkoitetut tiedot kaikissa
asiakirjoissa, joissa tarjottavat palvelut esitelladn yksityiskohtaisesti.

10 8
Tietojen antaminen

Palveluntarjoajan on annettava 7 §:ssé tarkoitetut tiedot palvelun vastaanottajan
saataville:

1) paikassa, jossa palvelua tarjotaan tai jossa sopimus tehdaan;

2) palveluntarjoajan antamassa osoitteessa internetverkkosivuilla;
3) tarjottavia palveluja koskevissa esitteissa; tai

4) muulla 1—3 kohtaan verrattavalla tavalla.

Palveluntarjoajan on annettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot selkeésti ja

hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemisté tai ennen palvelun tarjoamista, jos
kirjallista sopimusta ei ole.
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